) Ketentuan Akumulasi Benefit Halodoc Telkomsel Paket Sehat 2GB ? TRANSFORMATION

1. Cara Akumulasi Benefit Halodoc

30 hari 30 hari 30 hari

Masa Aktif Benefit Halodoc

Keterangan:

15 hari 15 hari

Pelanggan yang membeli
Pembelian Pertama
Hari ke-1

paket data kembali dalam

periode 1-15 hari setelah
o e | masa aktif benefit Halodoc
[ Paket Data 30 hari ] berakhir dapat

Pembelian Hari 30 + 7 Pembelian Hari 30 + 14 mengakumulasi benefit
Halodoc 23 hari e lealoe 13 e Halodoc 30 hari dari akhir

masa aktif benefit
Halodoc sebelumnya

[ Paket Data 30 hari ] [ Paket Data 30 hari ]

Catatan:

=  Skema berlangganan mengacu pada masa aktif benefit Halodoc, bukan masa aktif paket

=  Akumulasi benefit Halodoc dihitung 30 hari setelah masa aktif sebelumnya berakhir

=  Pelanggan dapat mengakumulasi benefit max 15 hari setelah masa aktif benefit Halodoc sebelumnya berakhir

=  Masa aktif akumulasi benefit Halodoc menyesuaikan kapan Pelanggan melakukan aktivasi paket data dalam periode 1-15 hari setelah masa
aktif Halodoc sebelumnya berakhir



) Ketentuan Akumulasi Benefit Halodoc Telkomsel Paket Sehat 2GB ? TRANSFORMATION

2. Hal yang menyebabkan benefit Halodoc tidak terakumulasi

30 hari 30 hari

Masa Aktif Benefit Halodoc
Keterangan:

1. Apabila pelanggan membeli paket data kembali
15 hari dalam jangka waktu < 30 hari masa aktif benefit
Halodoc, maka pelanggan tidak dapat

Pembelian Pertama . .
Hari ke-1 |» mengakumulasi benefit Halodoc namun akan
2

tetap mendapatkan paket data 30 hari

o o . Apabila pelanggan membeli paket data kembali
[ Paket Data 30 hari ] dalam jangka waktu >15 hari setelah masa aktif
Pembelian Hari ke-20 Pembelian Hari 30 + 20 Halodoc berakhir, pelanggan akan mendapatkan

oo S e benefit Halodoc baru dan benefit sebelumnya

tidak diakumulasi
[ Paket Data 30 hari ] [ Paket Data 30 hari ]

Catatan:

=  Skema berlangganan mengacu pada masa aktif benefit Halodoc, bukan masa aktif paket

=  Akumulasi benefit Halodoc dihitung 30 hari setelah masa aktif sebelumnya berakhir

=  Pelanggan dapat mengakumulasi benefit max 15 hari setelah masa aktif benefit Halodoc sebelumnya berakhir

=  Masa aktif akumulasi benefit Halodoc menyesuaikan kapan Pelanggan melakukan aktivasi paket data dalam periode 1-15 hari setelah masa
aktif Halodoc sebelumnya berakhir



